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Rural Advisory Monitoring and Evaluation System  

linked to Precision Learning  
  

Rural Advisory Monitoring and Evaluation System 
linked to Precision Learning 
Vidéki szaktanácsadási monitoring és értékelési 
rendszer a precíziós tanulással összekapcsolva 
projekt 
Szaktanácsadási monitoring, ügykezelési rendszer és a kísérleti pilot program bemutatása 
2023. február 8. Gödöllő  
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Főbb adatok 

• Időtartam: 2020. szeptember 1 - 2023. február 28. 

• A projekt  hat európai ország hét szervezetének partnerségében valósul meg: 

• GAK Oktató, Kutató és Innovációs Non Profit 
Közhasznú Kft (Koordinátor) 

• Slovenska Polnohospodarska Univerzita v Nitre, 
Szlovákia 

• Consiglio per la Ricerca in Agricoltura e L'analisi 
Dell'economia Agraria, Olaszország 

• Fondacija Agro Centar Za Edukacija FACE, Észak 
Macedónia 

• Gazda Kontroll Kft., Magyarország 
• Latvijas Lauku Konsultaciju Un Izglitibas Centrs, 

Lettország 
• Srednja skola "Arboretum Opeka", Horvátország 
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Cél 

• A vidéki szaktanácsadási szolgáltatás megerősítése,  

• színvonalának emelése  

• egy olyan monitoring és értékelési rendszeren keresztül, amely - az 
alkalmazott szaktanácsadási ügykezelő információs rendszer 
használatával - egyidejűleg tudja szolgálni  
 a célzott, személyre szabott „precíziós” szakképzési program kifejlesztését,   

 és egy tanúsítási rendszer kialakítását. 
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Gyakorlati vonatkozások 

Főként szervezetek számára érdekes, de egyéni tanácsadók / munkatársak is 
profitálhatnak 

Minőségügy, minőségtanúsítás 

• Általában + adminisztráció, + teher, idő, hacsak nem építjük az eddigi 
nyilvántartások alá (amennyire csak lehetséges) 

• Általánosításokkal szembeni specifikus reagálás  

• Napi ügymenetben 
• Vitás esetek, káresemények előfordulhatnak 
• Panaszkezelés 
• Felelősség.. 
• ..Biztosítás 

 

http://www.ramones.eu/


RAMONES-PL Consortium 
2020-1-HU01-KA202-078738 

http://www.ramones.eu/ 

  

Gyakorlati vonatkozások 

• Naplózás, ügykezelés 

• Mantis – open source – ismét jól szerepelt a ‚teszten’ 

• Ügyféladatbázis 

• Rendszerek kiegészítése, összekapcsolása 

• Képzés – pl új belépő kollégáknak is hasznos lehet 
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Szellemi termékek 

1. Kompetencia szótár (felmérés alapján) 

2. Monitoring és értékelési módszertan 

3. Online platform a monitoring és a tanulás elősegítésére 

4. Működési időszak - teszt (MK 6*8, SK 8*10, HU 10*15) 

5. Minőségügyi tanúsítási rendszer 

6. Összefoglaló kézikönyv 
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Várt eredmények és hatások 

A résztvevők körében a tanácsadók kompetencia szintje és munkájának 
hitelessége nő,  

a közvetett résztvevői célcsoportban az ügyfelek jobb, ellenőrzött minőségű 
szolgáltatást kapnak, ezzel termelési, innovációs és forrás-felhasználási 
képességük és teljesítményük javul.  

Intézményi szinten olyan monitoring és értékelési rendszer kerül kialakításra és 
gyakorlati bevezetésre, amely nyomon követi a szolgáltatás lépéseit, folyamatosan 
fejleszti a nyújtásához kapcsolódó tudásbázist, és visszacsatolást biztosít a 
precíziós tanuláshoz.  

A rendszer működése révén megvalósuló ellenőrzött minőségű szolgáltatáshoz 
rendelt tanúsítást a piacon védjegyként megjelenítve emeli az intézmény és 
munkatársai munkájának elismertségét. 
A tanácsadók olyan tanúsítványban részesülnek, amely más EU tagállamban is 

elismertethető.  
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A szaktanácsadási bizottság alapelvei 1892-ben 
• a tanácsot kérő gazdaság önálló és önkéntes 

kezdeményezése, 
• a helyszíni vizsgálat, a megszemlélés, 

• az elvégzett tanácsadás jegyzőkönyvbe foglalása, 
• a tanácsadás díjazásának azonos elvek szerinti 

meghatározása, 
• az alapvető költségek állami, intézményi biztosítása, 
• a tanácsadással foglalkozó intézmények (magyaróvári, 

keszthelyi, kassai, debreceni, kolozsvári akadémiák) 
működésének megyék szerinti kijelölése  

• https://ict.sze.hu/images/oktatas/kozarij-szaktan-konyv  (p11, p15) 

 
 A tanácsadás fő célja, kritériumai 

Nem (csak) információszolgáltatás és kapacitásfejlesztés - képzés 
Nyilvántartás és ellenőrzés 
Munkaterv / szerződés alapján 
Felelősség 
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Eddigi tevékenységek / felmérés 

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50
production, technology

risk management

administration - farm data
management

administration - subsidies,
grants, applications

market - sales / purchase

business management

legal advice

book keeping, accounting

How often do you require these advisory service typically? (Mean, 1-4) 

Croatia

Hungary

Italy

Latvia

Northern Macedonia

Slovakia

1,0

2,0

3,0

4,0

Personal, eye to eye

Telehone

EmailOnline (skype etc)

Group advise (with other
farmers)

Croatia

Hungary

Italy

Latvia

Northern Macedonia

Slovakia

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

Application writing /
winning

Subsidies, cross
compliance

Improved production,
technology

Improved market - sales /
purchase

Improved business
management

Administrative support

Get access to cultivating
land

Increase size of livestock

Investment decisions

Reorganization of the farm

How much is it possible for you to quantify the value of the advisor's performance (Mean 1-3) 

Croatia

Hungary

Italy

Latvia

Northern Macedonia

Slovakia

4,7 

2,3 

1,4 

1,9 

1,4 

0,5 

26,2 

11,2 

7 

4,7 

2,8 

1,9 

45,3 

45,8 

39,3 

36 

24,3 

25,7 

23,8 

40,7 

52,3 

57,5 

71,5 

72 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Personal style (2,88)

Creativity, innovativeness (3,25)

Communication methods (3,43)

Confidentiality, trustworthiness, ethics (3,49)

Professional/technical preparedness (3,66)

Punctuality, reliability of the service (mean: 3,69)

How important for you are the following properties of your advisor's support? 

Not important (%) Less important (%) More important (%) Very important (%)

http://www.ramones.eu/


RAMONES-PL Consortium 
2020-1-HU01-KA202-078738 

http://www.ramones.eu/ 

  

Eddigi tevékenységek / kompetencia keretrendszer 
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Eddigi tevékenységek / módszertan tervezés 

http://www.ramones.eu/


RAMONES-PL Consortium 
2020-1-HU01-KA202-078738 

http://www.ramones.eu/ 

  

Monitoring adatok reális elérése 

• Tudjuk, hogy plusz feladat, teher 

• Kapcsoljuk meglévő nyilvántartásokkal 
• Észak-Macedónia – állami hatóság kötelező előírás (jelenleg excel: fejlesztjük) 

• Szlovákia – éves jelentés minden tevékenységről, most induló szaktanácsadási 
támogatás monitoring követelmények (együttműködés egyeztetés alatt)  

• Magyarország – tám. szaktan., meglévő pl Gazdakontroll CRM rendszer, GAK, 
e-Kérelem ügyfélszolgálat hagyományok, ÖMKi szerz. kezelő online rendszer 

• Szerződéses adatok, ügyfél profil kiértékelések, volumenek (pl. kezelt 
támogatási, termelési összegek, óradíjak, óraszámok, stb.).  

• Javaslat-kérés: Éves kérdőívek a szereplők felé (ld. felnőtt képzés) 
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Kapcsolódás meglévő rendszerhez 
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Éves tevékenység terv / szerződés tartalom 
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Naplózás 

http://www.ramones.eu/


RAMONES-PL Consortium 
2020-1-HU01-KA202-078738 

http://www.ramones.eu/ 

  

Előrehaladási kimutatás, jelentések 
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Napló nyomtatás / + RAMONES szekció 
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Open source szaktan. szolg. monitoring eszköz (Mantis, SK, MK, HU) 
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Teszt tanulási program tervezett menete 

FŐ CÉL: megszemélyesített, tömör tanulási programok kialakítása (Personalized / precision learning)0 
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Adatforrások szintjei 

• Kérdőívek 
• 2 módszertan, 2 EU-szinten kiemelkedő partner: 

• CREA IT / i2connect, LLKC  LV / CECRA, Fairshare) 

• Kompetenciák fontosságának és meglévő képességének összehasonlítása 

• Szaktanácsadók önértékelése, gazdák, szakértők visszajelzése 

• Szolgáltatási monitoring (szaktanácsadási napló, CRM) 

• Kapcsolt rendszerek kimenetei teljesítmény mérésre 
• E-kormányzati rendszerek 

• Gazdálkodói, szaktan rendszerek (pl gazdálkodási napló) 
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Eredmények (plusz információ) 

• https://www.ramones.eu/en/results 
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MK – Farmer db 
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MK - Mantis 
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MK – print out 
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HU  - GKO CRM 
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HU – külső partner 
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Számszerűség 

• Észak Macedónia 
• A naplóbejegyzéseket 6 hónapos időszak alatt rögzítették, több 

mint 700 szaktanácsadói jelentés és naplónyomtatás készült, és 
több mint 550 gazdálkodót vontak be. 

• Magyarország  
• 800 bejegyzés készült, 8 tanácsadó bevonásával és 73 gazdálkodó 

elérésével. 

http://www.ramones.eu/


RAMONES-PL Consortium 
2020-1-HU01-KA202-078738 

http://www.ramones.eu/ 

  

E-Learnig - https://elearning.gak.hu 
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Általános / „szoft” kompetenciák (kb/projekt szint) 
ezekre is lesznek rövid tanulási modulok 

•  Időgazdálkodás – hatékony időmenedzsment 

• A stressz és a kiégés felismerése, menedzselési le... 

• Kreativitás 

• Hatékony kommunikáció 

• Vezetői képességek fejlesztése 

• Flow, mindfullness, pozitív pszichológia 

• Moderációs ismeretek 

• A döntéshozatal 

• Problémamegoldás, személyközi probléma 
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Kidolgozás alatti modulok 

• Interaktív innováció (i2connect) 

• Etikus szaktanácsadás 

• Szaktanácsadási monitoring és értékelés (RAMONES-PL módszertan) 

• Hasznos mobil applikációk (WiseFarmer, FARMStool) 

• Gyakorlati szaktanácsadás a vidékfejlesztésben 

• Biomassza energetikai tanácsadó (Q-BICON) 

• e-Mezőgazdaság alapjai (AgriTeach) 

• Digitális technológiák a gazdálkodásban (AgriTeach) 

• Ökogazdálkodás alapjai 

• Új KAP 

• Területmérés és adatkezelés 

• Gazdálkodási Napló 
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E-learning modules 
• We are developing and conducting e-learning micro modules, using the Moodle platform 

(https://elearning.gak.hu) 

• Currently there are 54 (micro-) learning modules opened, some of them already running and 
conducted by learners, others under preparation and development, while several set up mainly for 
reference purposes (EN versions).  

• They are assigned to advisors by evaluation of the monitoring results, targeting their individual 
knowledge gaps, for personalized competence development. Module examples: 

 Effective Communication (by MK) 
Leadership Development (by MK) 
Teamwork (by SK) 
Conflict Management (by HU) 
Sustainable use of pesticides (by CR) 
Forms of direct sales of agricultural 
products (by CR) 
Stress management and burnout (by 
HU) 
Effective listening (by SK) 

Advisory process, advisory profile (by 
LV) 
Code of conduct, ethics in advisory 
(by LV) 
Time Management (by HU) 
Creativity (by MK) 
European Strategies and Initiatives of 
E-agriculture (by HU) 
Field data collection (by HU) 
Digital systems within Agriculture 4.0 
(by HU) 

Customer communication (by HU) 
Interactive Innovation (by IT/HU) 
Biomass advisor (by HU) 
Useful mobile apps for advisory work 
with farmers (by HU) 
Eco-farming (introduction) 
Cross compliance 
New CAP 
Advisory issue tracking and 
monitoring 
Climate smart farming 
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Results - IO5 – Certification 

• Package of documents, forms and questionnaire templates 

Overview of QA points and documents, data sources  
QA overview diagram  
Client entry form EN 
Advisor service assessment EN (CREA) 
Farmer service assessment EN (CREA) 
Advisor service assessment HU 
Advisor service assessment MK 
Advisor service assessment SK 
Service monitoring HU 
Description of online forms, screenshots (part of O3 
document) 

Service monitoring MK  
Description of online forms, screenshots   
Service monitoring SK (under development) 
Complaint handling process EN   
Complaint handling form   
Service Contract HU 
Service Contract EN  
Service Log Book Report HU 
Service Log Book Report with QA feedback 
Service Log Book Report MK 
Service Log Book Report SK 
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Results - IO5 – Certification  
ISO17024 model preparation 
• An international standard for personnel competence certification 

 AB Accreditation Body 
CBP Certification Body for Person 
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További információ: 

• https://www.ramones.eu 

• https://www.facebook.com/
Erasmus-Ramones-PL-
100324322295322 
• követéseknek örülnénk 

• https://www.flickr.com/phot
os/190994693@N06 
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Project Basics 
Project Title:   Rural Advisory Monitoring and Evaluation System linked to Precision Learning 

Acronym:   RAMONES-PL 

Project ID:   2020-1-HU01-KA202-078738  

Project Start Date:  2020-09-01 

Project End Date:  2023-02-28 

Duration:   30 months 

Target group:  1. Rural advisors working at the field level 

 2. Service provider organisations 

  3. Clients of the services themselves, primarily farmers and rural entrepreneurs 

Beneficiaries:  Farmers 

Target countries:  Hungary, Slovakia, North-Macedonia 

Project coordinator:  GAK Oktató, Kutató és Innovációs Nonprofit Közhasznú Kft 

  

Call:  2020 Round 1 KA2 - Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

Type:   KA202 - Strategic Partnerships for vocational education and training 

Web:  http://ramones.eu 

Partners 

GAK Oktató, Kutató és Innovációs Nonprofit Közhasznú Kft, Hungary 
Slovenska Polnohospodarska Univerzita V Nitre, Slovakia 
Consiglio Per La Ricerca In Agricoltura E L'analisi Dell'economia Agraria, Italy 
Fondacija Agro Centar za Edukacija, North-Macedonia 
Gazda Kontroll Kft, Hungary 
Latvijas Lauku konsultāciju un izglītības centrs, Latvia 
Srednja škola „ Arboretum Opeka“, Croatia 
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