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Kompetencia szótár kialakítása 

• A RAMONES-PL projekt első fő összetevője egy kompetencia szótár, vagy 
kompetencia térkép, amely olyan keretként vagy adatszerkezetként határozható 
meg, amely az agrár szaktanácsadói munkával kapcsolatosan tartalmazza egy 
szervezetben a konkrét feladatok, munkakörök ellátásához szükséges 
kompetenciákat és képességeket. 

 

• A szótár összeállításához a szaktanácsadói szervezetekben jellemző üzleti 
folyamatok, valamint a kapcsolódó feladatok és kompetenciák lehatárolását  

 a legfontosabb releváns dokumentumok (ilyenek voltak például különböző 
 jogszabályok,  rendeletek, szakpolitikai célokra összeállított katalógusok, 
 korábbi hasonló tanulmányok), 

 valamint a RAMONES-PL projekt partner országaiban a szaktanácsadási 
 rendszer érdekelt feleit célzó közvetlen felmérések (kérdőívek, interjúk és 
 fókuszcsoportok) segítségével végeztük el.  
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A primer adatgyűjtés módszertana 

• Három célországban (Magyarország, Észak-Macedónia és Szlovákia) 
esettanulmány-elemzés keretében kerestünk meg szaktanácsadó 
szervezeteket és agrár szaktanácsadókat az üzleti folyamatok, 
munkafolyamataik validálása és az egyes folyamatok feladatainak és 
tevékenységeinek osztályozása céljából, illetve azért, hogy velük közösen 
meghatározzuk a tanácsadói munkafolyamatok és feladatok 
végrehajtásához szükséges kulcskompetenciákat 

 

• Gazdálkodók, akiknek véleményét a leginkább szükséges tanácsadói 
szolgáltatásokról és a legfontosabb tanácsadói kompetenciákról egy ad 
hoc kérdőív segítségével mértük fel. 
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A szolgáltatói interjúk főbb eredményei 

• Mivel az "üzleti folyamat" fogalmát a projekt célországaiban semmilyen jogi, szabályozási, vagy 
technikai dokumentum nem határozza meg, az interjúk során megkérdezettek a mindennapi 
gyakorlat alapján igyekeztek definiálni azokat, amelyet viszont nagyban befolyásol az a környezet, 
amelyben a tanácsadók dolgoznak. 

• A szolgáltató szervezetek számára a szolgáltatásnyújtás jelenti a fő tevékenységet, mely egyaránt 
tartalmazza a agronómiai gyakorlatokat és technikákat, valamint a gazdaságirányítás és az 
adminisztráció témakörébe sorolható feladatokat.  

• A gazdálkodók képzése és kapacitásfejlesztése egy másik olyan üzleti folyamat, amelyet mind a 
három célországban azonosítottunk, bár célja országonként eltérő.  

• Országjellegzetességek: Észak-Macedóniában nagy hangsúlyt fektetnek a gazdaság pénzügyeire 
és az ellátási lánccal kapcsolatos kérdésekre (feldolgozás, raktározás, piacra jutás), míg 
Szlovákiában és Magyarországon a képzési tevékenységek technikai kérdésekre is kiterjednek. 
Észak-Macedóniában az EU-hoz való csatlakozási eljárásból fakadóan a Tesztüzemi Információs 
Rendszer bevezetéséhez kapcsolódó feladatokat konkrét üzleti folyamatként határoztak meg a 
válaszadók. 
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A szolgáltatói interjúk főbb eredményei 

• A szolgáltatók által lefedett legfontosabb témák az interjúk alapján: 
 
 Termelés (technológia, innovatív módszerek stb.) 
 Kockázatkezelés (elsősorban növényvédelem, növényi stressz 
 kezelése) 
 Adminisztráció (a Közös Agrárpolitika (KAP))  alapján járó különböző 
 támogatásokkal és a közvetlen kifizetésekkel, valamint a 
 gazdaságirányítással kapcsolatos egyéb feladatokkal való foglalkozás, azok 
 gördülékennyé tétele) 
 Piac, értékláncok (termeléshez szükséges alapanyagok, inputok 
 beszerzése, termés és termékek felvásárlása és értékesítése) 

 

• A szolgáltatók szerint egy hatékonyabb értékelési keretnek a gazdálkodók 
visszajelzéseire, a szervezeti szintű nyomon követésre, monitoringra és az 
elégedettségi felmérésekre kellene támaszkodnia. 
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A mezőgazdasági termelők körében végzett 
felmérés főbb eredményei 
• A felmérés 2020 decembere és 2021 februárja között zajlott.  

 

• Ebben az időszakban 214 gazdálkodó töltötte ki a kérdőívet (20-30 válasz 
érkezett Horvátországból, Lettországból, Észak-Macedóniából és 
Szlovákiából, illetve több mint 60 válasz Magyarországról és 
Olaszországból).  

 

• Az eredmények nem reprezentatívak a projekt összes országára nézve, de 
a partnerek mindent megtettek annak érdekében, hogy bevonják az érintett 
szaktanácsadói ügyfélkört, így minél relevánsabb információkat gyűjtsünk.  
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A mezőgazdasági termelők körében végzett 
felmérés főbb eredményei  

A tanácsadási szolgáltatások igénylésének gyakorisága, típusonként (% és átlag, 1-4-es skálán) 
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A mezőgazdasági termelők körében végzett 
felmérés főbb eredményei  

A tanácsadási szolgáltatások igénylésének gyakorisága, országonként (átlag, 1-4-es skálán) 
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A mezőgazdasági termelők körében végzett 
felmérés főbb eredményei 

A tanácsadó tulajdonságai fontosság szerint (a válaszadók %-a és átlaga 1-4-es skálán) 
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A mezőgazdasági termelők körében végzett 
felmérés főbb eredményei 

A tanácsadó tulajdonságai fontosság szerint (a válaszadók %-a és átlaga 1-4-es skálán) 
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A mezőgazdasági termelők körében végzett 
felmérés főbb eredményei 

A tanácsadó teljesítménye értékének számszerűsítése aszerint, hogy munkáját a gazdaság javára fordította-e (a válaszadók %-a és 1-4-es átlag) 
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RAMONES-PL kompetencia szótár 

• A korábban ismertetett módon az üzleti folyamatok, a kapcsolódó feladatok és kompetenciák 

meghatározása, a bemutatott felmérések alapján.  

 

• A RAMONES-PL kompetencia keret meghatározásához (amely magában foglalja a fő 

kompetenciák, kompetencia-kategóriák és indikátorok azonosítását, valamint az adatforrások 

hozzárendelését az indikátorokhoz) a projekt szakértői egy táblázatkezelő eszköz segítségével 

kezdték el ábrázolni az üzleti folyamatrendszer számos összetevője (szolgáltatás, tevékenység, 

kompetencia, teljesítmény, mutató, adatforrás) közötti kapcsolatokat. SACI: Service – Activity – 

Competence - Indicator 
 

• A kompetencia szótárral kapcsolatos munkát összefoglaló jelentés a tanácsadói teljesítmény 

értékelésére szolgáló mutatók listáját is tartalmazza, a módszertan melléklete pedig a tanácsadás 

monitoringját lehetővé tevő adatgyűjtéshez szükséges kérdőívsablonokat tartalmazza. 
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RAMONES-PL kompetencia szótár: indikátor 
sablon 

• Az értékelés szintje: tanácsadói 

és/vagy szervezeti szint 

• A mutatóhoz használt 

értékelési kritériumok 

• Mértékegység 

• Módszertan/képlet 

• Az egyes műveletekhez 

szükséges adatok; 

• Az adatok forrása;  

• Az adatgyűjtés helye és 

gyakorisága. 

Teljesítménymutató neve  A mutató címe   

Meghatározás  A mutató tömör meghatározása  

A mutató típusa  

Kimeneti mutató: az adott tanácsadói tevékenység megvalósítására vonatkozik.   

Eredménymutató: a gazdálkodók által az adott tanácsadási szolgáltatásokkal 

kapcsolatban elért lehetséges eredményekre vonatkozik.   

Az értékelés szintje    A mutatót tanácsadói vagy szervezeti szinten lehet számszerűsíteni.   

Lehetséges felosztás   A mutató lehetséges bontása (pl. évenként; gazdaságtípusonként)  

  A mutatóhoz használt értékelési 

kritériumok  

Piacorientáció , Politikai irányultság, Inkluzivitás, Visszajelzés, Hatékonyság, 

Eügyfélelégedettség, Targetáltság 

A mezőgazdasági termelők 

kapacitásainak növelése   

A gazdálkodási gyakorlatok megváltoztatása, beleértve a fenntarthatóságot is  

Üzleti folyamat  Annak a tanácsadói iránynak az azonosítása, amelyre a teljesítmény vonatkozik   

Mezőgazdasági terület   Az MG-terület, amelyre a tanácsadói tevékenység vonatkozik   

Téma   A tanácsadás konkrét témájának meghatározása    

Tevékenység   A konkrét témával kapcsolatban nyújtandó várható tevékenységek leírása   

Tudás készségek  Az adott tevékenység elvégzéséhez szükséges ismeretek, készségek típusa  

Kompetencia Tartalom/Szint   A konkrét tevékenység elvégzéséhez szükséges kompetenciák tartalma és szintje  

Kompetencia rangsor  

A tanácsadó konkrét tevékenységének fontossági sorrendje:   

1 = elengedhetetlen; 2 = erősen szükséges; 3 = valamelyest szükséges; 4 = egyáltalán 

nem szükséges; 5 = nem tudható  

Interperszonális készségek   A konkrét tevékenység ellátásához ajánlott személyes és személyközi készségek  

Alkalmazható módszerek   Hatékonyabb módszerek alkalmazása a konkrét tanácsadói tevékenységre  

Mértékegység  Az érték rögzítésére használt egység (pl. ha, tonna, €, %)  

Módszertan/képlet  
Annak meghatározása, hogy mi szükséges a műveleti adatbázisból származó 

adatoknak a mutató értékévé történő átalakításához/számítási módszer  

Az egyes műveletekhez szükséges 

adatok  

A műveleti adatbázisból a vonatkozó mutató kiszámításához szükséges adatok (pl. 

napelemek területe, fajonként ültetett fák hektárszáma...). Meg kell határozni e 

kimenetek mértékegységeit.  

Az adatok forrása  Az adatgyűjtéshez alkalmazandó módszertan/eszköz meghatározása.   

Az adatgyűjtés helye és gyakorisága  
Az adatgyűjtés időpontja(i) (pl. befejezett tanácsadás; időszakos értékelés).   

Gyakoriság: Évente (É), Negyedévente (NÉ); tanácsadásonként (T)  
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RAMONES-PL módszertanok 

• Monitoring rendszer  

 szisztematikus adatrögzítés kialakítása: rendje, kiterjedése, feladatai – 

 tanácsadói (naplózási feladatok, kérdőívek (pl.  elégedettségi, tanácsadói 

 önértékelés)), vezetői szinten.  

  

• Értékelés 

 Tudáshiányok, problémák, nehézségek azonosítása a gyűjtött monitoring 

 adatok alapján. A képzési szükségletekre alapvetően a kívánt  képességek 

 és az aktuális képességek közötti különbség feltárása mutat rá  

 

• Kompetenciafejlesztés (e-learning), precíziós tanulás 

 Célzott modulok szignálása a tanulási platformon, személyre szabott 

 tanulási útvonalak kialakítása, technikai vagy szoft skillek tekintetében.   
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Project Basics 
Project Title:   Rural Advisory Monitoring and Evaluation System linked to Precision Learning 

Acronym:   RAMONES-PL 

Project ID:   2020-1-HU01-KA202-078738  

Project Start Date:  2020-09-01 

Project End Date:  2023-02-28 

Duration:   30 months 

Target group:  1. Rural advisors working at the field level 

 2. Service provider organisations 

  3. Clients of the services themselves, primarily farmers and rural entrepreneurs 

Beneficiaries:  Farmers 

Target countries:  Hungary, Slovakia, North-Macedonia 

Project coordinator:  GAK Oktató, Kutató és Innovációs Nonprofit Közhasznú Kft 

  

Call:  2020 Round 1 KA2 - Cooperation for innovation and the exchange of good practices 

Type:   KA202 - Strategic Partnerships for vocational education and training 

Web:  http://ramones.eu 

Partners 

GAK Oktató, Kutató és Innovációs Nonprofit Közhasznú Kft, Hungary 
Slovenska Polnohospodarska Univerzita V Nitre, Slovakia 
Consiglio Per La Ricerca In Agricoltura E L'analisi Dell'economia Agraria, Italy 
Fondacija Agro Centar za Edukacija, North-Macedonia 
Gazda Kontroll Kft, Hungary 
Latvijas Lauku konsultāciju un izglītības centrs, Latvia 
Srednja škola „ Arboretum Opeka“, Croatia 
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