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Kompetencia szotar kialakitasa

« A RAMONES-PL projekt els6 f6 0sszetevdje egy kompetencia szoétar, vagy
kompetencia terkép, amely olyan keretkent vagy adatszerkezetként hatarozhato
meg, amely az agrar szaktanacsadoi munkaval kapcsolatosan tartalmazza egy
szervezetben a konkreét feladatok, munkakorok ellatasahoz szukséges
kompetenciakat és kepességeket.

* A szotar Osszeallitasahoz a szaktanacsadoi szervezetekben jellemzo uzleti
folyamatok, valamint a kapcsolodo feladatok €s kompetenciak lehatarolasat

a legfontosabb relevans dokumentumok (ilyenek voltak példaul kulonboz6
jogszabalyok, rendeletek, szakpolitikai célokra osszeallitott katalogusok,
korabbi hasonl6 tanulmanyok),

valamint a RAMONES-PL projekt partner orszagaiban a szaktanacsadasi
rendszer eérdekelt feleit célzo kozvetlen felmérések (kérddivek, interjuk és
fokuszcsoportok) segitségével végeztuk el.
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A primer adatgyljtés modszertana

« Harom célorszagban (Magyarorszag, Eszak-Macedodnia és Szlovakia)
esettanulmany-elemzes keretében kerestunk meg szaktanacsado
szervezeteket és agrar szaktanacsadokat az uzleti folyamatok,
munkafolyamataik validalasa e€s az egyes folyamatok feladatainak és
tevékenysegeinek osztalyozasa celjabdl, illetve azert, hogy veluk kozosen
meghatarozzuk a tanacsadoi munkafolyamatok és feladatok
vegrehajtasahoz szukseges kulcskompetenciakat

« Gazdalkodok, akiknek véleményét a leginkabb szukséges tanacsadoi
szolgaltatasokrol és a legfontosabb tanacsadoi kompetenciakrol egy ad
hoc kérdbiv segitségevel mertuk fel.
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A szolgaltatoi interjuk fobb eredmeényel

» Mivel az "Uzleti folyamat" fogalmat a projekt célorszagaiban semmilyen jogi, szabalyozasi, vagy
technikai dokumentum nem hatarozza meg, az interjuk soran megkérdezettek a mindennapi
gyakorlat alapjan igyekeztek definialni azokat, amelyet viszont nagyban befolyasol az a kdrnyezet,
amelyben a tanacsadok dolgoznak.

« A szolgaltatd szervezetek szamara a szolgaltatasnyujtas jelenti a f6 tevékenységet, mely egyarant
tartalmazza a agrondmiai gyakorlatokat eés technikakat, valamint a gazdasagiranyitas és az
adminisztracio témakorébe sorolhato feladatokat.

+ A gazdalkododk képzése és kapacitasfejlesztése egy masik olyan Uzleti folyamat, amelyet mind a
harom célorszagban azonositottunk, bar célja orszagonként eltéra.

- Orszagjellegzetességek: Eszak-Maceddniaban nagy hangsulyt fektetnek a gazdasag pénziigyeire
és az ellatasi lanccal kapcsolatos kérdésekre (feldolgozas, raktarozas, piacra jutas), mig
Szlovakiaban és Magyarorszagon a kepzesi tevekenysegek technikai kérdésekre is kiterjednek.
Eszak-Macedoniaban az EU-hoz vald csatlakozasi eljarasbol fakaddan a Tesztuzemi Informacids
Rendszer bevezetéséhez kapcsolodo feladatokat konkrét Gzleti folyamatként hataroztak meg a
valaszadok.
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A szolgaltatoi interjuk fobb eredmeényel

» A szolgaltatok altal lefedett legfontosabb témak az interjuk alapjan:

Termelés (technoldgia, innovativ modszerek stb.)

Kockazatkezelés (elsGsorban novényvedelem, novényi stressz
kezelése)

Adminisztracio (a Kozos Agrarpolitika (KAP)) alapjan jaro kulonboz6
tamogatasokkal es a kozvetlen kifizetésekkel, valamint'a ]
gazdasagiranyitassal kapcsolatos egyeb feladatokkal valo foglalkozas, azok
gordulékennye téetele)

Piac, erteklancok (termeléshez szukseges alapanyagok, inputok
beszerzése, termes és termékek felvasarlasa és értekesitése)

* A szolgaltatok szerint egy hatékonyabb értékelési keretnek a gazdalkodok
visszajelzéseire, a szervezeti szintl nyomon kovetésre, monitoringra és az
elégedettségi felmérésekre kellene tAmaszkodnia.
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A mezbgazdasagi termeldk kdreben végzett
felméres fobb eredmeényei

» A felmérés 2020 decembere és 2021 februarja kozott zajlott.

« Ebben az idészakban 214 gazdalkodd toltotte ki a kérddivet (20 -30 valasz
érkezett Horvatorszagbdl, Lettorszagbdl, Eszak-Macedéniabdl és
Szlovakiabdl, illetve tobb mint 60 valasz Magyarorszagrol és
Olaszorszégbél).

« Az eredmeények nem reprezentativak a projekt 0sszes orszagara nézve, de
a partnerek mindent megtettek annak érdekében, hogy bevonjak az érintett
szaktanacsadoi ugyfélkort, igy minél relevansabb informaciokat gydjtsunk.
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A mezOgazdasagi termeldk kdreben végzett
felmeéres fébb eredményei
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I A mezOgazdasagi termeldk kdreben végzett
felmeéres fébb eredményei
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I A mezOgazdasagi termeldk kdreben végzett
felmeéres fébb eredményei
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I A mezOgazdasagi termeldk kdreben végzett
felmeéres fébb eredményei
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I A mezOgazdasagi termeldk kdreben végzett
felmeéres fébb eredményei
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A tanacsado teljesitménye értékének szamszerisitése aszerint, hogy munkajat a gazdasag javara forditotta-e (a valaszadok %-a és 1-4-es atlag)
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RAMONES-PL kompetencia szotar

« Akorabban ismertetett médon az Uzleti folyamatok, a kapcsolddo feladatok és kompetenciak
meghatarozasa, a bemutatott felmérések alapjan.

- A RAMONES-PL kompetencia keret meghatarozasahoz (amely magaban foglalja a f6
kompetenciak, kompetencia-kategoriak és indikatorok azonositasat, valamint az adatforrasok
hozzarendelését az indikatorokhoz) a projekt szakértdi egy tablazatkezelb eszkoz segitségével
kezdték el abrazolni az Uzleti folyamatrendszer szamos 0sszetevdje (szolgaltatas, tevékenység,

kompetencia, teljesitmény, mutato, adatforras) kozotti kapcsolatokat. SACI: Service — Activity —
Competence - Indicator

« A kompetencia szotarral kapcsolatos munkat dsszefoglalo jelentés a tanacsadai teljesitmény
ertekelésére szolgald mutatok listajat is tartalmazza, a modszertan melléklete pedig a tanacsadas
monitoringjat lehetévé tevd adatgydljtéshez szukséges kérddivsablonokat tartalmazza.
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I RAMONES-PL kompetencia szotar: indikator
sablon
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Teljesitménymutatdé neve
Meghatarozas

A mutaté tipusa

Az értékelés szintje
Lehetséges felosztas

A mutatéhoz hasznalt értékelési
kritériumok
A mez8gazdasagi termelbk
kapacitasainak novelése
Uzleti folyamat
Mez8gazdasagi terilet
Téma
Tevékenység
Tudas készségek
Kompetencia Tartalom/Szint

Kompetencia rangsor

Interperszonalis készségek
Alkalmazhaté mdédszerek
Mértékegység

Modszertan/képlet

Az egyes miveletekhez szikséges

adatok

Az adatok forrasa

Az adatgy(jtés helye és gyakorisaga

RAMSNES-

A mutaté cime

A mutato tdmor meghatarozasa

Kimeneti mutaté: az adott tanacsadoéi tevékenység megvalodsitasara vonatkozik.
Eredménymutaté: a gazdalkodok altal az adott tanacsadasi szolgaltatasokkal
kapcsolatban elért lehetséges eredményekre vonatkozik.

A mutatét tanacsaddi vagy szervezeti szinten lehet szamszerisiteni.

A mutato lehetséges bontasa (pl. évenként; gazdasagtipusonként)
Piacorientacid , Politikai iranyultsag, Inkluzivitas, Visszajelzés, Hatékonysag,
Elgyfélelégedettség, Targetaltsag

A gazdalkodasi gyakorlatok megvaltoztatasa, beleértve a fenntarthatésagot is

Annak a tanacsaddi iranynak az azonositasa, amelyre a teljesitmény vonatkozik
Az MG-terllet, amelyre a tanacsaddi tevékenység vonatkozik

A tanacsadas konkrét témajanak meghatarozasa

A konkrét témaval kapcsolatban nyujtando varhaté tevékenységek leirasa

Az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges ismeretek, készségek tipusa

A konkrét tevékenység elvégzéséhez sziikséges kompetenciak tartalma és szintje
A tanacsadé konkrét tevékenységének fontossagi sorrendje:

1 = elengedhetetlen; 2 = er6sen sziikséges; 3 = valamelyest sziikséges; 4 = egyaltalan
nem szikséges; 5 = nem tudhato

A konkrét tevékenység ellatasahoz ajanlott személyes és személykozi készségek
Hatékonyabb mddszerek alkalmazasa a konkrét tanacsadoi tevékenységre

Az érték rogzitésére hasznalt egység (pl. ha, tonna, €, %)

Annak meghatarozasa, hogy mi szikséges a miveleti adatbazisbdl szarmazo
adatoknak a mutaté értékéve torténd atalakitasahoz/szamitasi médszer

A miveleti adatbazisbdl a vonatkozd mutatéd kiszamitasahoz szikséges adatok (pl.
napelemek terulete, fajonként Ultetett fak hektarszama...). Meg kell hatarozni e
kimenetek mértékegységeit.

Az adatgy(jtéshez alkalmazand6é moédszertan/eszk6z meghatarozasa.

Az adatgydijtés idépontja(i) (pl. befejezett tanacsadas; id6szakos értékelés).
Gyakorisag: Evente (E), Negyedévente (NE); tanacsadasonként (T)
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RAMONES-PL modszertanok

« Monitoring rendszer
szisztematikus adatrogzités kialakitasa: rendje, Kkiterjedése, feladatai -

tanacsadoi (naplozasi feladatok, kerdGivek (pl. elégedettseqi, tanacsadoi
onertekelés)), vezetdi szinten.

. Ertékelés
Tudashianyok, problémak, nehézseégek azonositasa a gydjtott monitoring
adatok alapjan. A képzesi szukségletekre alapvet6en a kivant  képességek
és az aktualis kepessegek kozotti kulonbség feltarasa mutat ra

« Kompetenciafejlesztés (e-learning), precizios tanulas
Célzott modulok szignalasa a tanulasi platformon, személyre szabott

tanulasi utvonalak kialakitasa, technikai vagy szoft skillek tekintetében.

RAMONES-PL Consortium
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Project Basics

Project Title: Rural Advisory Monitoring and Evaluation System linked to Precision Learning
Acronym: RAMONES-PL

Project ID: 2020-1-HUO01-KA202-078738

Project Start Date: 2020-09-01

Project End Date: 2023-02-28

Duration: 30 months

Target group: 1. Rural advisors working at the field level

2. Service provider organisations
3. Clients of the services themselves, primarily farmers and rural entrepreneurs

Beneficiaries: Farmers

Target countries: Hungary, Slovakia, North-Macedonia

Project coordinator: GAK Oktato, Kutatd és Innovaciés Nonprofit Kozhasznu Kft

Call: 2020 Round 1 KA2 - Cooperation for innovation and the exchange of good practices
Type: KA202 - Strategic Partnerships for vocational education and training

Web: http://ramones.eu

Partners

GAK Oktatd, Kutatd és Innovacios Nonprofit Kbzhasznu Kft, Hungary
Slovenska Polnohospodarska Univerzita V Nitre, Slovakia

Consiglio Per La Ricerca In Agricoltura E L'analisi Dell'economia Agraria, Italy
Fondacija Agro Centar za Edukacija, North-Macedonia

Gazda Kontroll Kft, Hungary

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs, Latvia

Srednja Skola ,, Arboretum Opeka“, Croatia
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